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1. Introduction

La problématique de la gestion des déchets solides en Tunisie revét une importance capitale pour le
développement durable du pays. Les municipalités, chargées traditionnellement de la propreté
urbaine, se trouvent confrontées a des enjeux de ressources et de participation citoyenne. Malgré les
efforts soutenus du gouvernement, des défis persistants dans I'efficacité de la gestion des déchets.
La loi organique de 2018 sur les collectivités locales amorcé un tournant vers la décentralisation,
ouvrant la voie a de nouvelles perspectives dans la gestion des déchets. Dans ce contexte, une
enquéte a été initiée dans le but d'explorer les attitudes et les pratiques des citoyens dans le cadre
de la planification communautaire, présentée orchestrée par les jeunes, pour une gestion améliorée
des déchets.

1. Préparation Pointue de I'Enquéte

Au cceur de notre démarche visant a élever la gouvernance locale dans le domaine de la gestion des
déchets, se trouve une enquéte d'une importance capitale. Cette enquéte a été élaborée de facon
collaborative, impliquant étroitement un groupe de participants qui ont suivi une formation
approfondie sur les concepts fondamentaux relatifs aux déchets et aux principes de gestion qui leur
sont associés. Cette formation a procuré a ces participants une compréhension solide du cadre
juridique et réglementaire qui encadre la gestion des déchets en Tunisie. De plus, ils ont été initiés
aux notions cruciales du développement durable et de I'économie circulaire. Ce processus a permis
d'assurer que l'enquéte s'inscrive dans le contexte élargi de la planification communautaire,
embrassant des themes variés tels que les méthodes et les outils pour engager activement la
communauté dans le processus de planification de la gestion des déchets.

L'élaboration des questions visant a recueillir des informations précises et significatives tout en
prenant en compte les particularités de la municipalité et de ses besoins spécifiques en matiere de
gestion des déchets.
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Conception du Questionnaire
Les étapes de réalisation de I'enquéte étaient comme suit :

Détermination des objectifs de I'enquéte : L'objectif | il aaieall ($3) e Bugiuw blge Oludul
primordial consistait a sonder les connaissances et les | ddsoll @bl 3 Bpadll Jg=> 0y

opinions des citoyens a l'égard de la gestion des J=lwedl

déchets.

Conception des questions : Des questions variées ont
été congues pour évaluer les comportements, les St Bl aasy L]

préoccupations et les idées des participants.

Séquencage des questions : Les questions ont été ..
, .y . . Al araal -2
commandées de maniere logique, favorisant Ia

cohérence et le maintien de ['attention des
participants. ALY s -3

Choix des formats de réponse : Des formats de réponse

appropriés (oui/non, échelles de satisfaction, etc.) ont

Aoy 4l yass -4-

été adoptés pour faciliter les réponses des participants.

Expérimentation du questionnaire : Une phase de test
préalable a l'autorisation de vérifier la clarté et la
pertinence du questionnaire.

Mise en forme du questionnaire : Une attention
particuliere a été portée a la présentation du
guestionnaire pour garantir un aspect professionnel et
attrayant.

Distribution du questionnaire : Le questionnaire a été

distribué aupres d'une diversité de participants,

assurant une représentativité adéquate.

Les résultats obtenus guideront nos recommandations visant a renforcer la gouvernance locale de la
gestion des déchets. Nous nous intéresserons a I'engagement des jeunes et a la dynamique entre les
citoyens et les autorités municipales.

Dans cette synthése, nous examinons en détail les principaux enseignements tirés de l'enquéte,
mettant en lumiére les réponses des participants concernant leur implication dans la gestion des
déchets, leurs attentes vis-a-vis des autorités locales et leur évaluation de I'efficacité des initiatives
actuelles. En conclusion, nous élaborerons des recommandations stratégiques visant a favoriser la
participation citoyenne, a améliorer la gestion des déchets et a contribuer a l'atteinte des objectifs
de développement durable au niveau communautaire.
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2. Présentation de la municipalité de Thelbou
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“Sdebelbou

La commune de tbelbou est rattachée au gouvernorat de gabeés.
Le périmétre communal de Thelbou s’étend sur une superficie de 24000 ha.

» Population: 25000 habitants en janvier 2022

3. Questionnement de 'enquéte et Programme d'Action sur le Terrain
Programme d'Action sur le Terrain
Pour obtenir des données représentatives, nous avons mis en place un programme impliquant
activement les citoyens, en particulier les jeunes et les femmes, via un questionnaire en ligne
accessible sur le site www.reclamation.tn . Le marché hebdomadaire de la région servira de cadre

pour des discussions informelles avec les citoyens sur la gestion des déchets.

Les agents ont pris l'initiative de cibler spécifiqguement les jeunes et les femmes. Leur approche
consistait a présenter en détail le projet, a obtenir le consentement des participants pour répondre
au questionnaire et a sensibiliser sur les conséquences de la pollution. Toutes les interactions ont été
documentées avec des photographies, prises apres avoir obtenu les autorisations nécessaires. Le nom
de notre organisation ainsi que le lien vers le questionnaire ont été fournis a chaque participant.
Thématique de I'enquéte

Le questionnaire a été élaboré de maniere a aborder une multitude de sujets liés a la gestion des
déchets. Parmi les themes clés explorés figuraient :

» Production Quotidienne de Déchets : Les participants ont été invités a estimer la quantité de
déchets qu'ils générent chaque jour, fournissant ainsi un apercu global de la charge totale de
déchets dans notre communauté.

» Pratiques de Tri et de Collecte : Les participants ont partagé leurs habitudes en matiére de tri
et de collecte des déchets, éclairant les niveaux d'engagement actuels envers le recyclage et
la gestion responsable des déchets.

» Satisfaction envers les Services de Collecte : Les opinions des citoyens concernant les services
de collecte municipaux ont été étudiées, permettant d'identifier les domaines a améliorer
ainsi que les aspects satisfaisants.

» Conscience des Points Sensibles : Les participants ont été questionnés sur leur perception et
leur connaissance des zones problématiques de la gestion des déchets dans notre commune.


http://www.reclamation.tn/
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» Participation Citoyenne : L'enquéte a également exploré la participation passée des citoyens
dans les initiatives de gestion des déchets, en particulier leur interaction avec les autorités
locales et leur engagement dans des projets de valorisation des déchets.

4. Principaux résultats de I'’enquéte

L'enquéte s'est déroulée sous forme de discussions informelles en Coffee-talk.

La saisie des informations a été réalisée au moment de I'échange a travers notre outil informatique
dédié.

L’enquéte a permis de recueillir 129 réponses.
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Une nette sur-représentation des hommes a été constatée. Environ 2/3 des participants étaient 4gés
de 18 a 34 ans, et environ 3/4 avaient un niveau universitaire.
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Il est intéressant de noter que, bien que conscients des problemes liés aux déchets a différents
niveaux (au foyer, dans leur région et au niveau national), de nombreux participants ont révélé une
méconnaissance des différentes étapes de gestion des déchets. Cependant, quelques-uns d'entre eux
pratiquent le tri a la source au niveau de leur domicile. Le papier, le plastique et le verre font partie
des habitudes de tri bien voire trés bien intégrées.
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L'insatisfaction a I'égard de la collecte effectuée par les services municipaux se révele relativement
majeure. Elle est liée a la non disponibilité des conteneurs, qui ont malheureusement conduit a la
formation de points noirs. En fait, la majorité des plaintes déposées concernent spécifiqguement le
manque de conteneurs pour la collecte des déchets en |'absence d'un ramassage porte-a-porte, ce

qui a entrainé la formation de ces sites problématiques.
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En réponse aux plaintes déposées, il est intéressant de noter que 14% des citoyens ont déclaré que
la municipalité avait pris des mesures pour résoudre ces problémes, tandis que 85% estiment que les
actions de la municipalité étaient insuffisantes pour régler la situation.

[r—
La répartition des réponses a la question sur la

prise en compte des avis des citoyens

concernant le service de collecte des déchets dgalyll 2al
montre que 89% ont répondu "non" tandis que s dsa i
10% ont répondu "oui". Cette disparité pourrait Jdoa dla
étre due a un manque de sensibilisation, a une &ﬁé:‘-‘-’i
perception d'inefficacité, a un manque de fala

confiance ou a des obstacles linguistiques ou
d'acces.

En ce qui concerne la participation citoyenne, les résultats apportent un niveau d'engagement et de
conscience élevé parmi les participants en ce qui concerne la gestion des déchets et la valorisation
des déchets.
dulLid) A Ll
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Le fait que les 2/3 des participants se disent préts a s'impliquer dans des campagnes et a contribuer
a la gestion des déchets témoigne d'un fort engagement civique au sein de la communauté. Cela
suggeére que la population est disposée a jouer un role actif dans I'amélioration de la gestion des
déchets au niveau local.

Le fait que prées de 3/4 des participants soient conscients des opportunités d'investissement liées a la
valorisation des déchets indique une compréhension de l'importance économique de ce secteur.
Cette conscience peut encourager la participation du secteur privé et le développement d'entreprises
axés sur la gestion et la valorisation des déchets.
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Environ tous les participants se disent préts a investir dans le sl Ja
secteur de la gestion des déchets. Cela suggere un fort potentiel e
d'investissement local, ce qui pourrait contribuer a la création u‘
d'emplois et a la croissance économique, tout en améliorant la JL‘:‘:‘.“Y‘
gestion des déchets. ‘="L
Ces résultats indiquent également un soutien considérable pour ?25:31\

la valorisation des déchets en tant que concept.

La valorisation des déchets peut inclure des activités telles que le recyclage, le compostage, la
production d'énergie a partir des déchets, etc. Le fait que la majorité des participants soient disposés
a investir dans ce domaine suggéere une ouverture a des approches plus durables de la gestion des
déchets.

5. Interprétation des résultats de I'enquéte
L'analyse univariée présentée précédemment a déja mis en évidence des points de satisfaction
(atouts ou forces) ainsi que des défis spécifiques (faiblesses) :

Positive Négative

= La communication concernant les horaires | = Les horaires de collecte des déchets

pas adaptés aux besoins et préférences

de collecte des déchets ménagers a atteint ménagers ne conviennent pas de fagon
un  équilibre satisfaisant entre Ila généralisée aux résidents.
municipalité et les habitants. * Le mode de collecte par conteneur
0 = Le systeme de collecte adopté est flexible et présente des faiblesses qui nécessitent
c erf s . . e . .
S s'adapte aux différentes configurations des une révision plus approfondie.
S . . . . .
£ quartiers. " Présence de points noirs de déchets
o . . . . . .
e = Les citoyens sont activement engagés dans ménagers dans certains quartiers.
E le maintien de la propreté de la commune | * Le mécanisme de contrdle des points noirs
S en signalant les problémes et en exprimant est soit absent, soit défaillant.
c . .y . ,
o leurs inquiétudes. * Les jours de collecte des déchets ne sont
©
()
o

des citoyens en général.

* Le paiement des taxes n'est pas effectué
volontairement en grande partie.

= Le processus de recouvrement ne parvient
pas a couvrir les charges liées au service.

10
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La municipalité reconnait l'importance de
recueillir I'opinion des jeunes citoyens pour
améliorer le service.

Les jeunes sont enthousiastes a l'idée de
participer a des initiatives visant a améliorer
la gestion des déchets.

Les jeunes sont conscients des opportunités
d'investissement dans la valorisation des
déchets.

Les jeunes manifestent un fort désir de
s'impliquer activement dans la valorisation
des déchets.

La commune ne déploie pas suffisamment
d'efforts pour établir une communication
efficace avec les jeunes.

Les mécanismes de communication
envers la population, surtout en ce qui
concerne les jeunes, demeurent sous-
développés.

L'absence d'informations claires et de
procédures bien définies au niveau de la
commune entrave la participation des
jeunes dans I'amélioration de la gestion
des déchets a travers la valorisation.

Le role de la commune en tant qu'acteur
dans la création d'emplois n'est pas
encore mis en application et est négligé

Le citoyen accorde une attention
particuliere a la situation locale en ce qui
concerne le secteur des déchets.

Le citoyen est totalement conscient de la
guantité de déchets qu'il génere.

Le niveau de sensibilisation et de
responsabilit¢ ~ environnementale est
satisfaisant.

La présence d'une culture et d'une habitude
de tri des déchets a la source est

perceptible.

La commune n'exploite pas pleinement le
potentiel des individus pour réduire
I'impact environnemental global.

Les citoyens ne sont pas completement
investis dans des pratiques responsables
en matiere de gestion des déchets,
notamment en ce qui concerne le tri et la
valorisation.

Il existe un manque de sensibilisation au
recyclage et a la réduction des déchets
parmi les résidents de la commune.

11
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6. Recommandations

Recommandations

=  Pour mettre en ceuvre pleinement la cellule de communication, il est nécessaire
d'élargir et de dynamiser les relations internes au sein de la commune. L'objectif est

d'améliorer la circulation de l'information, tant a l'intérieur qu'a l'extérieur de
I'organisation.

= Nous devons renforcer les compétences du responsable de la communication dans
divers domaines tels que la communication, la gestion des conflits, le plaidoyer et la
modération des ateliers, afin d'assurer une communication efficace concernant la
gestion des déchets.

= || est essentiel d'impliquer activement les associations locales et de renforcer leurs
compétences en matiére de communication environnementale, en se concentrant
particulierement sur la gestion des déchets.

= Une coordination efficace et une planification précise des flux d'information entre les
différents services de la commune, la société civile et les citoyens sont nécessaires pour
garantir une communication fluide et transparente.
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= Nous devons améliorer le processus de gestion des réclamations liées au service de
gestion des déchets, afin de répondre de maniére plus efficace aux préoccupations des
citoyens.

= || est impératif d'accroitre la visibilité des actions entreprises par la commune en
matiére de gestion des déchets, afin que les résidents soient pleinement informés des
initiatives en cours.

= Nous devons initier une collaboration avec les divers secteurs régionaux tels que la
santé, l'industrie et I'agriculture, en vue d'améliorer leurs pratiques de gestion des
déchets et de promouvoir une approche plus globale de la question environnementale

12
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Faire la promotion de la sensibilisation environnementale au sein des écoles en
instaurant une culture de I'environnement.

Organiser des ateliers et des formations sur la gestion durable des déchets, ouverts aux
jeunes, pour les éduquer sur les enjeux environnementaux et les méthodes de
réduction des déchets.

Lancer des concours ou des défis entre les jeunes pour stimuler le développement de
projets liés a la réduction, au recyclage ou a la valorisation des déchets, en offrant des
incitations et des récompenses pour les idées les plus innovantes.

Mettre en place un programme de bénévolat destiné aux jeunes, leur permettant de
participer de maniére réguliere a des activités de collecte et de tri des déchets dans
leur quartier.

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de mobilisation des Organisations de la Société
Civile (OSC) pour soutenir les efforts de la commune en matiére de gestion des déchets.

Développer des partenariats avec les établissements d'enseignement afin de
promouvoir la communication participative et l'innovation dans le service de gestion
des déchets.

Organiser des journées de nettoyage et de sensibilisation dans les espaces publics,
impliquant activement les jeunes et renforgant leur sentiment de responsabilité envers
leur environnement.

13
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Révision du calendrier de collecte pour optimiser les circuits de collecte.
Révision du plan de conteneurisation pour une meilleure gestion des déchets.

Mise en place d'un programme visant a éliminer les points noirs de déchets et a
développer un systéme de prévention contre ce probléme.

Promotion de la bonne gouvernance de la gestion des déchets a I'échelle locale et
encouragement de la coopération intercommunale pour une approche plus intégrée
et solidaire.

Evaluation et sélection des alternatives de gestion des déchets, y compris la gestion en
régie directe, la gestion par des prestataires privés, la gestion communale ou
intercommunale, ainsi que les modes et la fréquence de collecte. Cette évaluation
inclut une analyse de l'impact financier pour choisir les meilleures options.

Renforcement des compétences en communication, plaidoyer et échange
d'informations au sein des unités chargées de la coopération internationale, a la fois
au niveau central et communal, afin qu'elles puissent identifier des opportunités de
partenariats et de financement dans le domaine des déchets et mettre en place des
projets et des partenariats viables grace a la coopération internationale.

Création de mécanismes d'incitation a la mise en ceuvre de projets de compostage a
I'échelle individuelle, de quartier ou dans les établissements scolaires, en partenariat
avec la commune, basés sur des résultats concrets.

Promotion du compostage individuel et du compostage de quartier.

Intégration de mesures de réduction a la source des déchets, avec sensibilisation des
citoyens au tri sélectif a la source et a la valorisation des déchets organiques.

Conception et mise en place d'une unité de valorisation des déchets organiques et des
déchets verts.

Gestion maitrisée des déchets de construction et de démolition en vue de leur
valorisation.
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7. Workshop : Identification des problemes locaux de gestion des déchets : effets

sur la santé et I'environnement

Dans le cadre de la cléture du projet "La planification communautaire par les jeunes pour une

meilleure gouvernance environnementale locale de la gestion des déchets", un atelier collaboratif a

été organisé. Cet atelier a rassemblé des représentants des neuf municipalités concernées. L'objectif

était de partager les connaissances et les idées issues de ce projet novateur axé sur la mobilisation

des jeunes pour une gestion des déchets plus durable.

Le tableau ci-dessous résume les résultats de cet atelier et présente de maniére concise les principales

problématiques soulevées, les dommages constatés, ainsi que les propositions concrétes formulées

par les participants.

Ces recommandations sont le fruit d'un dialogue ouvert et de réflexions collectives visant a aborder

les défis complexes de la gestion des déchets dans nos communautés locales. Nous sommes

convaincus que ce travail collaboratif témoigne de notre engagement envers un environnement plus

propre et une amélioration de la qualité de vie pour tous nos concitoyens.

Les problématiques

Les dommages signalés

Les propositions recueillies

soulevées

= Présence de Impact sur la santé publique Renforcer la politique
dépotoirs Exposition aux déchets toxiques dissuasive de la
sauvages ; entrainant des problémes graves, tels municipalité : création

= Accumulation de
déchets a
proximité des

conteneurs ;

=  Pollution des rues
et espaces
publics ;

= Recours a la

combustion des
déchets
ménagers et
assimilés.

gue le cancer, les troubles respiratoires,
nerveux et reproductifs. Propagation de
infectieuses

maladies (diarrhée,

infections cutanées, intoxication

alimentaire) ;

Pollution de I'air : Emissions de gaz
toxiques, métaux lourds et composés
organiques volatils (COV). Production
de gaz a effet de serre (CO2, CHA4),
contribuant a l'effet de serre, au
changement climatique, et a

I'augmentation des maladies

respiratoires ;

Dégradation de la qualité de vie et des
espaces verts ;

Propagation d'insectes et de chiens
errants.

15

d'une unité de police
spécialisée pour
surveiller les infractions
aux lois

environnementales ;

Intensifier la
coopération entre la
municipalité et la société
civile, et sensibilisation

des citoyens ;

Etablir des réseaux de
communication pour
faciliter les échanges

avec les citoyens ;

Elaborer une stratégie
claire de gestion des
déchets
contre le

pour lutter
dépot

anarchique des déchets.
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8. Annexes :

- Engquéte citovenne
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- Workshop : Identification des problemes locaux de gestion des déchets:

effets sur la santé et1'environnement

17



